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Effizienzpotenziale liegen buchstablich auf der Stra3e

“Dank PLANTOUR erledigen wir heute die eigentliche Tourenplanung ganz
entspannt per Mausklick. Der Zeitgewinn liegt bei etwa 70%."” (M6bel Hardeck)

Mobel Hardeck in Bochum hat ein [T-Projekt umgesetzt,
das die Mitarbeiter der Disposition entlastet und gleich-
zeitig zu einer optimierten Tourenplanung flhrt. “Fur
uns gab es infolge wunseres Wachstums zwei
Maoglichkeiten: entweder VergréBerung von Fuhrpark
und Disposition oder — und das war flr uns die bessere
Option — Installation eines leistungstarken Tourenpla-
nungsprogramms”, umreif3t Geschaftsleitungsmitglied
Matthias Hulsheger die Situation, wie sie sich vor zwei
Jahren dargestellt hat.

Die Lésung fand der SHD-Kunde in PLANTOUR, dem
Tourenplanungsprogramm des SHD-Partners PASS
Logistics Solutions, das eine Schnittstelle zur MHS

besitzt. “PLANTOUR bildet den verlangerten Logistikarm
von MHS und Ecoro”, erlautert Dietmar Hehn die
Funktion, die das Programm von PASS Logistics im SHD-
Portfolio einnimmt.

“Das Zusammenspiel zwischen SHD, PASS Logistics und
unserem Unternehmen hat perfekt geklappt. Uns stan-
den bei der PLANTOUR-Installation immer die richtigen
Ansprechpartner zur richtigen Zeit zur Verfligung”, sagt
Matthias Hulsheger. Unser Foto zeigt das Projektteam,
von links: Joachim Barthel, Matthias Hulsheger, Dennis
Fedde (alle drei M6bel Hardeck), Armin Fahl (SHD) und
Dietmar Hehn (PASS Logistics).
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Grundplanung steht immer -
auch ohne Disponent.

Friher war der Arbeitstag der Disponenten allein schon
durch die Planung so gut wie ausgebucht, gelegentliche
Nervenzusammenbriche gehérten zu den unvermeidba-
ren Begleiterscheinungen. Dank PLANTOUR erledigen
wir heute die eigentliche Tourenplanung ganz entspannt
per Mausklick. Etwas in Anspruch nehmen uns weiterhin
die zahlreichen Restriktionen”, erklart IT-Leiter Joachim
Barthel. Eine dieser Restriktionen besagt, dass bei
Hardeck eine Kundenreklamation von dem Team zu
bearbeiten ist, dass den Auftrag zuvor ausgefihrt hatte.
Aber auch mit Berlcksichtigung dieser Regel und aller
Terminvorgaben seitens des Kunden ist die tdgliche
Tourenplanung wesentlich schneller als bisher abge-
schlossen — der Zeitgewinn liegt bei etwa 70 Prozent.
Somit bleibt der Disposition genligend Zeit fur die
manuelle Nachjustierung, ohne die es trotz IT-
Unterstitzung nun mal nicht geht. Das gilt zum Beispiel
dann, wenn bei den Auslieferungsteams besondere
handwerkliche Qualifikationen gefordert sind. “Man
kann nicht jede Spezialqualifikation und jede

Eventualitat im System hinterlegen. Aber wir haben ja
nun den Disponenten zeitlich entlastet, damit er seine
Erfahrung optimal einbringen kann”, bringt Dennis
Fedde, Assistent der Geschaftsleitung und PLANTOUR-
Projektleiter, den Nutzen des Programms auf den Punkt.

www.hardeck.de

Geschaftsfuhrer: Karl-Ernst Hardeck
Gegriindet: 1937

MHS-Anwender seit 1984

PLANTOUR Anwender seit: 2009

Zur Karl Hardeck Wohnungseinrichtungen
GmbH & Co. KG gehoéren ein Mébelhaus sowie
die zwei Mitnahmemarkte Hardi und Depo.
Verkaufsflache (gesamt): 56.000 gm
Mitarbeiter: 500

Wahrend sich der Disponent friiher mit unzahligen
Routine-Kleinigkeiten befassen musste, kann er jetzt
seine Kompetenz fir die kniffligen Tourendetails nutzen
und Uberall dort steuernd und optimierend eingreifen,
wo es sich lohnt. Selbst wenn der Disponent einmal
kurzfristig ausfallen sollte, beeintrachtigt das die
Auslieferungstour nur bedingt. Denn PLANTOUR stellt
die Routen automatisch zusammen. Ohne Disponent
bleibt zwar die manuelle Nachbesserung aus — aber die
Hardeck-LKWs koénnen auf jeden Fall ausschwéarmen,
Mobel liefern, Kunden zufriedenstellen und bei dieser
Gelegenheit auch Rechnungen aushandigen und Geld
einnehmen.

Mehr Leistung, weniger Kosten

Mit dem Ausbau des Mobelhauses (Fertigstellung Sep.
2010) ist natUrlich auch die Erwartung einer
Umsatzsteigerung verkntpft. Mit PLANTOUR haben die
Entscheider bei Hardeck bereits heute gute
Voraussetzungen fir die Optimierung der logistischen
Prozesse im Unternehmen geschaffen. Dennis Fedde hat
die Probe aufs Exempel gemacht: “Ich habe ein komplet-
tes, manuell geplantes Tagespensum mit seinen etlichen
Touren Uber PLANTOUR nachkalkuliert. Die Kilometer-
einsparungen waren Uberzeugend.” Und Matthias
Hulsheger erganzt abschlieBend: “Die Investition in die
Tourenplanung hat sich fir uns ohne Frage gelohnt.”
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