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,,Wir konnten durch den Einsatz der grafischen Tourenoptimierung die Transportkosten
senken und den Kundenservice erhohen.” Miillerland GmbH

Die 1912 als ,Mdbelwerkstatten “ gegriindete Millerland
GmbH ist heute mit 52.000 gm Flache und 300 Mitar-
beitern eines der bedeutendsten und gréRten Wohn-
kaufhauser zwischen Frankfurt und Kaéln.

Um steigende Transportkosten in den Griff zu bekom-
men und Kundenanforderungen gerecht zu werden, ent-
schloss man sich bei Millerland, die grafische
Tourenplanung ,PLANTOUR “ zu implementieren.

Die hohe Qualitat der erzeugten Touren und der effi-
ziente Planungsprozess steigern den Kundenservice
und senken die Lieferkosten sowie den Personaleinsatz
bei Mullerland.
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PLANTOUR sollte mit allen Vorgaben und Restriktionen,
die es bei der Tourenplanung zu bericksichtigen gilt,ein
optimales Planungsergebnis liefern. PLANTOUR be-
rucksichtigt dabei alle vorab definierten tourenplanungs-
relevanten Informationen der MHS Kunden-und
Auftragsverwaltung von SHD Einzelhandelssoftware
GmbH & Co. KG.

Dies kdnnen zum Beispiel Kriterien wie Zonen, die nur
an bestimmten Wochentagen angefahren werden, Vor-
gaben zur Anlieferungszeit durch den Kunden, die Ein-
haltung der Fahrzeiten oder die Mehrdepotplanung bei
Fremdspeditionen sein.
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Tourendisposition bei Millerland

Da Mullerland einer der ersten SHD-Kunden ist, der
PLANTOUR einsetzt, hat man sich fir die Einfihrungs-
phase viel Zeit genommen und das Produkt fast drei Mo-
nate ausgiebig getestet. Mit allen Vorgaben und
Restriktionen, die es bei der Tourenplanung zu
berlcksichtigen gilt.

Heute kann man den Planungsprozess bei Mullerland
eigentlich in einem Satz zusammenfassen: Die Auftrags-
daten werden vom SHD-Warenwirtschaftssystem MHS
an PLANTOUR ubergeben, den Rest erledigt PLAN-
TOUR. Ahnlich kurz ist auch die Bearbeitungszeit, die
Steffen Dietz taglich bendtigt: Was friher Gber zwei
Stunden gedauert hat, ist heute in weniger als 30 Minu-
ten erledigt. Dann steht die perfekte Tourenplanung.

AbschlieBend kann der stellvertretende Logistikleiter mit
einem Klick zur grafischen Darstellung der Touren die
Planung nochmals kontrollieren. Eventuelle
"Ausreif3er"fallen sofort ins Auge und kénnen einfach
korrigiert werden. Teure Sonderfahrten gehdéren so der
Vergangenheit an.

miilierland

Wohnen ohne Grenzen

Mdllerland ist mit rund 50.000 gm und Uber 300 Mit-
arbeitern das groRte Einrichtungshaus zwischen
Frankfurt und Koéln, direkt an der A3. Durch eine Drei-
teilung der Service- und Sortimentsgestaltung wer-
den fiir jeden Kundenkreis die Mobel fiir seinen
individuellen Geschmack geboten. Das Vollsortiment
wird im riesigen Haupthaus von freundlichen Mitar-
beitern prasentiert. Mit den angeschlossenen Mark-
ten “YOUNG”, das Haus fur junges Wohnen und dem
SB-Mdobeldiscount “BINGO”, Mobel sofort und billig,
wird die Strategie Wohnen ohne Grenzen abgerun-
det.

Steffen Dietz, stellvertretender Logistikleiter bei der Miillerland GmbH

»ich behaupte, dass das Planungsergebnis
mit PLANTOUR immer besser ist, als das des
besten Disponenten. Und dies, sowohl was
die Auslastung der Fahrzeuge, der Mitarbeiter
und der gefahrenen Kilometer betrifft. Zudem
ist die Servicequalitat spiirbar besser gewor-
den. Heute kann fast jeder Mitarbeiter dem
Kunden ganz prazise die geplante Ankunfts-
zeit mitteilen.”

Steffen Dietz
stellv. Logistikleiter - Miillerland GmbH

Die hier vorgestellte Gesamtlésung wurde durch die Partnerunternehmen SHD Einzelhandelssoftware GmbH & Co. KG, Andernach und PASS Logistics Solutions AG, Bad Kreuznach
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